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Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarancji — NIRO-TECH

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy i Gwarancji, zwane dalej w skrécie ,0WSiG”, majg zastosowanie do sprzedazy urzadzen oferowanych
przez Spétke NIRO-TECH Sp. z o.0., z siedzibg w Jaworznie (43-602), ul. Jarostawa Dabrowskiego 40, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0001144026, NIP 6322039146, zwang dalej ,,NIRO-TECH”, chyba ze umowa sprzedazy, zwana dalej ,,umowg”, stanowi inaczej.

2. OWSIG stanowig integralng czes¢ oferty, zamdwienia lub umowy.

3.  OWSIiG obowigzujg od dnia 18.07.2025 r.

§ 2. Oferty

1. Jezeli adresat, do ktérego oferta NIRO-TECH zostata skierowana, bez zastrzezen przyjmie oferte wraz z zataczonymi do niej
OWSIG, rozumie sie przez to, iz podmiot ten, zwany dalej ,Kupujacym”, zapoznat sie i wyraza zgode, aby sprzedaz zostata
dokonana z zastosowaniem OWSIG.

2. NIRO-TECH jest zwigzany ofertg w terminie w niej oznaczonym, a jezeli termin zwigzania ofertg w ciggu ktdrego NIRO-TECH mogt

w zwyktym toku czynnosci bez nieuzasadnionego opdznienia otrzymaé odpowiedz adresata nie zostat oznaczony, wéwczas
przyjmuje sie, ze oferta wigze przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli w tresci oferty nie oznaczono
terminu zwigzania ofertg, NIRO-TECH moze odwotac oferte przed jej przyjeciem przez adresata.

§ 3. Zastrzezenie wtasnosci

1.

NIRO-TECH zastrzega sobie na podstawie art. 589 Kodeksu cywilnego wtasnos¢ sprzedanego urzgdzenia az do uiszczenia przez
Kupujacego catosci ceny. Przeniesienie wtasnosci urzadzenia nastgpi pod warunkiem zawieszajgcym. Przez dzien uiszczenia ceny
rozumie sie dzien wptywu na rachunek bankowy NIRO-TECH catosci ceny okreslonej w umowie.

Kupujgcy moze korzystac z urzadzenia od dnia jego wydania do dnia, w ktérym uptynat termin zaptaty ceny.

W przypadku nieuiszczenia ceny w terminie okreslonym w umowie, NIRO-TECH moze wyznaczy¢ dodatkowy termin zaptaty pod
rygorem odstgpienia od umowy lub odstgpi¢ od umowy.

W przypadku odstgpienia przez NIRO-TECH od umowy po uptywie terminu zaptaty lub wyznaczonego dodatkowego terminu
zaptaty, Kupujacy wyda urzadzenie w terminie 3 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Odbierajac urzadzenie NIRO-TECH moze zada¢ wynagrodzenia za jego uzywanie (zuzycie) lub uszkodzenie. Wysokosé
wynagrodzenia za normalng eksploatacje urzadzenia (stopien zuzycia) zostanie okreslona wedtug cennika NIRO-TECH za najem
tego rodzaju urzadzen. W przypadku uszkodzenia urzadzenia Kupujgcy zaptaci NIRO-TECH rdznice pomiedzy wartoscia nowego
urzadzenia a uszkodzonego. NIRO-TECH zatrzyma rowniez kwote zaliczki wptaconej przez Kupujacego na poczet kosztow
wykonania umowy.

W przypadku opdznienia Kupujacego w wydaniu urzadzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie on zobowigzany do
zaptaty na rzecz NIRO-TECH odszkodowania za bezumowne korzystanie z urzadzenia w wysokosci 0,3% ceny okreslonej w
umowie za kazdy dzien opdznienia.

§ 4. Cena i jej zaptata

1. W przypadku gdy cena w umowie zostanie okreslona w walucie obcej, natomiast jej zaptata ma nastgpi¢ w PLN, przelicza sie
wedtug kursu sredniego danej waluty okreslonej przez Narodowy Bank Polski w dniu wystawienia faktury.
2. Cena obejmuje optaty celne, koszt ubezpieczenia, transportu oraz montaz urzgdzenia, chyba ze oferta lub umowa stanowi
inaczej.
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Cena moze ulec zmianie w przypadku wzrostu cen surowcow i materiatdw o wiecej niz 10% od dnia oferty do dnia dostawy.
Zmiana ceny nastepuje przez zawiadomienie bez koniecznosci podpisywania aneksu.

Jezeli po przyjeciu zamdwienia wzrosng ceny materiatéw, NIRO-TECH moze w terminie 7 dni zwrdci¢ sie do Kupujgcego o
akceptacje nowej ceny. Brak odpowiedzi oznacza akceptacje. Odmowa oznacza prawo NIRO-TECH do odstgpienia od umowy.

§ 5. Termin zaptaty

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny urzadzenia w terminach okreslonych w ofercie lub umowie, a w razie ich braku — w
terminie do 14 dni od dnia wydania urzgdzenia na podstawie faktury VAT.
2. NIRO-TECH posiada NIP 6322039146.
3.  Pfatnos¢ nastepuje przelewem na rachunek bankowy NIRO-TECH wskazany na fakturze VAT.
§ 6. Dostawa
1. NIRO-TECH dostarczy urzadzenie na terytorium Polski w miejsce wskazane w umowie.
2. Zmiana adresu dostawy do innego kraju wigze sie z dodatkowymi kosztami.
3. Termin dostawy jest wskazany w umowie.
4. Za opdznienie z winy NIRO-TECH Kupujacemu przystuguje kara 0,1% za kazdy dziers zwtoki, maksymalnie 5% wartosci urzadzenia.
5. Termin moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od NIRO-TECH.
6. Odpowiedzialno$¢ NIRO-TECH z tytutu zwtoki ograniczona jest do wysokosci naliczonych kar.

§ 7. Montaz i instalacja

1.

NousrwnN

NIRO-TECH przeprowadza montaz i instalacje, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

Kupujacy zapewnia dostep do miejsca montazu oraz mediéw (prad, sprezone powietrze itd.).
Odpowiedzialnos$¢ Kupujgcego obejmuje przygotowanie instalacji mediéw zgodnie z dokumentacja.
Kupujacy wykonuje niezbedne prace budowlane.

Po montazu nastepuje rozruch i podpisanie protokotu odbioru.

Ryzyko przechodzi na Kupujgcego z chwilg dostawy urzgdzenia.

Brak gotowosci do szkolenia lub przytaczy skutkuje naliczeniem kosztéw ponownego przyjazdu serwisu.

§ 8. Transport i odbior

1. Jezeli montaz nie odbywa sie bezposrednio po dostawie, sporzadza sie protokét odbioru podpisany przez osoby upowaznione ze
strony Kupujacego i NIRO-TECH.

2.  NIRO-TECH moze dostarczy¢ urzadzenie za posrednictwem przewoznika trudnigcego sie przewozem tego rodzaju rzeczy. W takim
przypadku wydanie urzadzenia oraz przejscie ryzyka przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia nastepuje z chwilg pokwitowania
przyjecia przesytki od przewoznika.

3.  Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia urzadzenia przed potwierdzeniem odbioru. Potwierdzenie oznacza jego prawidtowy stan.
W przypadku uszkodzenia nalezy odmodwic odbioru i niezwtocznie poinformowac¢ NIRO-TECH.

4. Roztadunek odbywa sie sitami i Srodkami Kupujgcego oraz na jego odpowiedzialnosc.

§ 9. Szkolenie

1. NIRO-TECH przeprowadzi szkolenie z obstugi i konserwac;ji urzagdzenia.

2. Szkolenie moze odby¢ sie w zaktadzie Kupujgcego lub w siedzibie NIRO-TECH.

3. Minimalny czas szkolenia wynosi 2 godziny, maksymalny 8 godzin na zmiane, chyba ze umowa stanowi inacze;j.
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4. Koszty dojazdu i zakwaterowania uczestnikdéw szkolenia ponosi Kupujacy.

§ 10. Gwarancja i przeglady

1. NIRO-TECH udziela gwarancji jakosci na sprzedawane urzadzenie.

2. Termin gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia wydania Kupujgcemu urzadzenia zgodnie z OWSIG i jest liczona od daty protokotu
dostawy urzadzenia. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i jest udzielona pierwotnemu
Kupujgcemu. Okres gwarancji dotyczy jednozmianowego (8-godzinnego) trybu pracy, chyba, ze odrebne postanowienia
stanowig inaczej. W przypadku wielozmianowego trybu pracy okres gwarancji ulega skroceniu proporcjonalnie do ilosci
przepracowanych godzin.

3. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu, a nie z niewtasciwego uzytkowania.

Szczegdty znajduja sie w karcie gwarancyjnej lub odrebnej umowie.

§ 11. Wytaczenia gwarangji

1. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglady urzgdzenia, a w szczegdlnosci
czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedow obstugi programowania parametréw uzytkownika, kontrola
uktaddw bezpieczenstwa oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania powotany jest Kupujacy. Gwarancja nie obejmuje
elementéw podlegajacych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu, a w szczegdlnosci materiatéw eksploatacyjnych ani
innych czesci wymienionych w instrukcji obstugi oraz dokumentacji technicznej posiadajgcych okreslony czas dziatania.

2. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia, w tym mechaniczne, nie powstate z powoddw obcigzajgcych NIRO-TECH, a w
szczegdlnosci urzadzenia:

a. zuszkodzeniami powstatymi podczas transportu i przetadunku,

b. z uszkodzeniami spowodowanymi niewtasciwym jego uzywaniem, niezgodng z instrukcja lub nieprawidtowa
obstuga urzadzenia, uzywaniem urzgdzenia w warunkach nieodpowiednich dla tego typu urzadzen oraz
niedbatoscig w uzytkowaniu i konserwacji ze strony Kupujacego,

c. uszkodzone w szczegdlnosci na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk zywiotowych,
wojny czy niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych wypadkdw, zalania cieczg, przepiec¢ w sieci energetycznej
lub/i telekomunikacyjnej, podtgczenia do sieci energetycznej w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,

3. Uprawnienia gwarancyjne nie przystuguja w przypadku wykonania instalacji, naprawy urzgdzenia lub wymiany czesci
zamiennych przez podmiot inny niz NIRO-TECH, podtgczenia do urzadzenia dodatkowego wczesniej nie uzgodnionego
wyposazenia, chyba ze jest ono zalecane przez NIRO-TECH oraz stosowania innych niz zalecane przez NIRO-TECH
materiatéw eksploatacyjnych, czesci i podzespotdw.

§ 12. Przeglady gwarancyjne

1. W okresie gwarancji Kupujacy jest zobowigzany do wykonania przynajmniej jednego — ptatnego przegladu gwarancyjnego
urzadzenia po przepracowaniu przez urzgdzenie 6 miesiecy lub 3 miesiecy w przypadku wielozmianowego trybu pracy.

2. Termin przeprowadzenia przegladu zostanie uzgodniony przez serwis NIRO-TECH z Kupujacym.

3. Odmowa Kupujacego dokonania przegladu bedzie skutkowa¢ wygasnieciem uprawnien gwarancyjnych.

§ 13. Realizacja gwarancji

1. NIRO-TECH usunie usterke w ciggu maks. 3 dni roboczych od zgtoszenia (8:00-16:00), chyba ze dostawa czesci wymaga wiecej
czasu. Maksymalny czas naprawy to 14 dni roboczych.

2. Usuniecie wady moze nastgpi¢ przez naprawe, wymiane czesci lub catego urzadzenia.

3.  Kupujacy moze zada¢ wymiany tylko w razie niemoznosci naprawy. Jesli wymiana na identyczne urzadzenie nie jest mozliwa,
NIRO-TECH moze zwrdci¢ cene lub wymienic¢ na urzadzenie o zblizonych parametrach.

4.  Wymiana nastapi nie pdzniej niz w ciggu 60 dni od potwierdzenia przestanek, pod warunkiem zwrotu wadliwego egzemplarza.
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§ 14. Termin gwarancji po naprawie

1. Termin gwarancji przedtuza sie o czas naprawy.
2. W przypadku wymiany urzgdzenia biegnie on od nowa.
3. Wymiana czesci odnawia gwarancje na te czesc.

§ 15. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. NIRO-TECH nie odpowiada za brak mozliwosci naprawy spowodowany ograniczeniami prawnymi, sitg wyzszg lub innymi
zdarzeniami losowymi.

2. NIRO-TECH nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, szkody posrednie, przerwy w produkgji itp.

3. Odpowiedzialnos¢ nie obejmuje utraty produktow, zlecen, aktywow i innych wartosci Kupujgcego.

§ 16. Zgtoszenie awarii

1. Zgtoszen dokonujg osoby upowaznione przez Kupujacego.

Zgtoszenie musi by¢ pisemne i zawierac opis problemu, numer seryjny i oznaczenia urzgdzenia.

Zgtoszenie nalezy wystaé na e-mail nirotech@nirotech.pl oraz potwierdzi¢ telefonicznie: +48 695 922 682.

NIRO-TECH wpisuje zgtoszenie do bazy z datg, zakresem i osobg zgtaszajaca.

Zgtoszenia przyjmowane sg w godz. 7:00-15:00, pn.—pt. Zgtoszenia po godz. 15:00 s3 rejestrowane od rana nastepnego dnia
roboczego.

ukhwn

§ 17. Przebieg naprawy urzadzenia

1. Jezeli reakcja serwisu za pomocg sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nie bedzie skuteczna, Kupujacy moze wezwac NIRO-

TECH do przeprowadzenia naprawy urzadzenia.

Naprawa moze zosta¢ wykonana w zaktadzie Kupujgcego lub, jesli to konieczne, w zaktadzie NIRO-TECH.

Kupujacy upowaznia NIRO-TECH do przewozu urzgdzenia do zaktadu serwisowego.

NIRO-TECH moze odebrac urzadzenie samodzielnie lub przez przewoznika.

W przypadku odbioru przez przewoznika Kupujgcy zobowigzany jest do prawidtowego zapakowania i zabezpieczenia urzadzenia.

NIRO-TECH ponosi ryzyko zwigzane z transportem, o ile przewoznik zostat przez nig wyznaczony.

Termin naprawy liczony jest od dnia otrzymania urzgdzenia przez NIRO-TECH.

7. Zwrot urzadzenia moze nastgpi¢ samodzielnie przez NIRO-TECH lub za posrednictwem przewoinika. Zastosowanie majg
odpowiednio postanowienia § 8 ust. 2-5.
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§ 18. Koszty naprawy

1. Koszt naprawy gwarancyjnej pokrywa NIRO-TECH.

2. Jezeli naprawa okaze sie niegwarancyjna (np. przyczyny z § 11 ust. 2), Kupujacy zostanie obcigzony kosztami zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem ustug NIRO-TECH.

3. Kupujacy moze odwotaé zgtoszenie naprawy w dowolnym momencie. Jedli jednak serwis juz rozpoczat przygotowania (np.
dojazd), Kupujacy pokrywa poniesione koszty zgodnie z cennikiem.

4. Przeprowadzenie naprawy zostanie potwierdzone wpisem serwisanta do Karty Serwisowej i podpisem osoby upowaznionej ze
strony Kupujacego.

§ 19. Ustugi serwisowe poza gwarancja

1. Po uptywie okresu gwarancyjnego Kupujgcy moze korzysta¢ z ustug serwisowych NIRO-TECH na podstawie stawek i warunkéw
zawartych w osobnych ofertach lub umowach.
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§ 20. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. NIRO-TECH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z uzywania niesprawnego urzadzenia lub jego samodzielnego
demontazu przez Kupujacego.

2. NIRO-TECH nie odpowiada za roszczenia osdb trzecich dotyczgce naruszenia praw autorskich, licencji, patentow, znakow
towarowych itp. wynikajacych z uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 21. Znaki towarowe

1. W przypadku sprzedazy urzadzen, ktérych NIRO-TECH nie jest producentem, a jedynie dystrybutorem, Spétka posiada prawo do
uzywania znakéw towarowych producenta.
2. Kupujacy nie nabywa prawa do uzywania znakow towarowych poza zakresem eksploatacji zakupionego urzadzenia.

§ 22. Zmiana 0gdlnych Warunkow Sprzedazy

1. Zmiana OWSIiG moze nastgpi¢ wytgcznie w trybie zmiany umowy sprzedazy.
2.  Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 23. Sita wyisza

1. NIRO-TECH nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie, naprawie lub niewtasciwe dziatanie urzgdzenia wynikajgce
z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci: pozaru, powodzi, wojny, stanu wyjagtkowego, strajkdw, awarii systemow elektronicznych
lub innych czynnikéw niezaleznych od NIRO-TECH.

2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej NIRO-TECH niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o przeszkodach w realizacji umowy.

3. Jezeli z powodu sity wyzszej dostawa nie bedzie mozliwa przez kolejne 30 dni, kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

OWSIiG — Niro-tech — 2025
Dokument wazny od dnia 18.07.20
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